CENTRALE OPERATIVA
“118”




L 18 £ 1L NUMERO UNICo
DELLEMERGENZ A SANITARIA



CHIAMALO IN CASO DI:

*Dolore improvviso al torace ?

e|ncidente stradale




COME COMPORTARCI AL TELEFONO

e Puoi comporre il n° 118 da qualsiasi telefono

 La telefonata é gratuita e non occorre ne tessera o
moneta




COMPITI DELLA C. 0.

||- ‘ Ricevere tutte le chiamate di Emergenza - Urgenza ‘

II- ttivare il mezzo di rianimazione e/o di SOCCorso In servizio
del luogo piu vicino all’intervento da effettuare

Impartire disposizioni circa il tipo di intervento con una
diagnosi probabile, assegnando un codice di intervento




R0sso

CODICI PER INTERVENTI

Stato di EMERGENZA quando nel paziente
sono gravemente compromesse o addirittura
assenti le funzioni vitali versando in grave

pericolo di vita e pertanto non si puo attendere.

Stato di URGENZA quando le funzioni vitali sono
alterate, ma il paziente non versa in imminente
pericolo di vita e il cui intervento non e da differire




CODICI DI RIENTRO

Sono Codici che vengono dati da parte del Medico del
mezzo di soccorso alla C.O. quando il servizio & terminato

II- “0” — Servizio annullato o rifiutato




COMUNICAZIONI TELEFONICHE
TRA C.0. E SQUADRA DI SOCCORSO

La C.O. telefona alla squadra di soccorso presso la sede e
comunichera tutti i dati necessari e il tipo di codice

m La squadra di soccorso chiamera la C.O. per comunicare

I’avvenuta partenza dalla sede

La squadra di soccorso comunichera I’arrivo sul posto dell’evento

Il capo squadra comunichera la descrizione dell’evento,



CENTRALE 1.1.8.
Il Triage telefonico




Perché l'intervista?
Per effettuare il Triage e creare il Dispatch,

ovvero

L attjvazione
clel grocess] attl Incdivicduare 1| Tarcet (dove).
a2 vellutare | tloo ci ficniesia (c|Lerio)
ela seelrard el sisiemiF e aVvIerd elrseceCors)

(eoszl)




Obiettivi Del Dispatcher

Ottenere informazioni sufficienti
da chi chiama

Allocare bene le risorse disponibili

Dare Istruzioni appropriate a chi chiama




Protocolli

1. Interrogazione di chi chiama (dati della vittima e
di chi chiama, sede dell’evento e tipo di evento)

2. Protocollo per assegnare il codice di gravita
3. Protocolli di patologia (32)

4 ~TrOlOCQ 1Z1oNI pre-a




Dove

1. Localizzazione evento:
(Comune,localita,via,N°civico,altri
riferimenti )

2. Viabilita di accesso




Aspetti fondamentali
del Dispatch

1. Intervista telefonica

2. Istruzioni pre-arrivo

3. Scelta del mezzo di




Gravita presunta del paziente

Non traumatizzato:

Cosciente? (S1) (NO)
Respira ? (SI) (NO)




Gravita presunta del paziente

Traumatizzato:

Dinamica evento e mezzi coinvolti:

(auto-auto,auto-pedone, camion-auto..,frontale, salto di corsia. Caduto come
da quanti mt.,ecc.)

Vede il ferito/i (quanti, dove e, si muove, e imprigionato.)

Cosciente (soporoso,agitato,...)




Priorita di Triage

principali elementi di gravita sono:

1. Dolore toracico

2. Difficolta di respiro




Codifica

S : strada Cl: trauma

P : esercizio pubblico C2 cardiocircolatorio J=1r:Ta[co R N-SSI s RV el gV4:]

. _ C3 : respiratorio
Y : Impianto sportivo _ _ - _
C4 : neurologico Giallo : Urgente, rischio evolutivo



Livelli di soccorso

La presenza di piu livelli di soccorso identifica un
sistema molto complesso e sofisticato

La presenza di piu livelli di soccorso complica




Il Dispatcher deve ricordarsi
sempre:

E il primo contatto di chi chiama con il sistema 118

E un anello vitale fra chi chiama ed il sistema 118
Puo salvare vite dando adeguate informazioni a chi chiama




Aspetti della comunicazione nella
conduzione dell’intervista

1. Mantenere il contatto con chi chiama: DEVE tenere in linea fino ad avere le
informazioni necessarie

2. Mantenere calmo chi chiama; mantenere il controllo della conversazione,
altrimenti non riuscira ad avere le informazioni utili

3. Capire se puo dare istruzioni a chi chiama ( massaggio cardiaco....)




Aspetti della comunicazione nella
conduzione dell’intervista

Trattare tutti con rispetto e cortesia
Essere calmo e rassicurante

Saper mantenere il controllo della conversazione senza mai diventare
maleducato

Essere molto chiaro, usare un linguaggio semplice, in modo che chi chiama
capisca ogni singola parola; rassicurare chi chiama che i soccorsi sono stati




Aspetti della comunicazione nella
conduzione dell’intervista

*Chiedere sempre se chi chiama ha un cordless o un cellulare con
ricezione stabile (puo stare piu vicino alla vittima)

*Parlare con voce chiara e senza gridare
*Tenere I’attenzione di chi chiama sulle domande che gli vengono rivolte

«Cercare di “immaginare” la scena per poter dare consigli piu appropriati




Aspetti della comunicazione nella
conduzione dell’intervista

*Se C’e una pausa spiegare bene a chi chiama percheé c’e

(le pause creano ansia e possono indurre a riagganciare)

eMostrare sempre interesse per chi chiama, come se fosse un
familiare




Aspetti della comunicazione nella
conduzione dell’intervista

*Chi chiama talvolta e sconvolto e quindi non riesce a dare
risposte adeguate alle domande; quello che gli viene chiesto
e troppo emozionante e quindi non riesce a concentrarsi

*Una tecnica da usare e quella di ripetere la domanda ed il




Stress del Dispatcher

*Dopo una chiamata stressante c'é una difficolta
psicologica

-Ci sono problemi anche quando nascono contestazioni sul
comportamento del EMD, specialmente sugli organi di
stampa




